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I. Ky két hop dong/Yéu cau vé Mau don phap ly

1. Bét ky mdi quan hé phap ly nao gitra nha cung clp va chang téi déu tuan theo cac diéu kién va diéu khoan
dudi day. Nhirng diéu kién do nha cung cap quy dinh ciing nhw thda thuan sai léch sé c6 thé dwoc ap dung
néu c6 van ban déng y cla chang téi. Trén thuc té, chung téi khéng tuyét déi phan déi hop déng hodc viéc
chép thuan hay hinh thirc thanh toan hang hoa hoac dich vu sé& dwoc thwe hién nhw da dong y.

2. Hop dbng ban hang va tat ca cac phan thay déi, thda thuan phu kém theo, tuyén bé lién quan dén viéc cham
dirt hop ddng ban hang va tat ca cac bao cao hay théng bao yéu can can cé mau don. Néu nha cung cap chua
chap nhan don dat hang trong vong hai (2) tuan sau khi nhan dwoc, chung téi c6 quyén hdy don dat hang vao
bét ky thdi diém nao.

Il. Pham vi cung hang héa/Thay déi pham vi cung hang héal/phu kién

1. Nha cung cip sé& dam bao thu thap kip thdi tat ca cac théng tin lién quan dén muc dich s dung cung hang
héa clia chung tdi va vé bat ky di¥ liéu va cac trwéng hop ma nhirng théng tin do lién quan dén viéc thuc hién
nghfa vu hop dong clia nha cung cép. Nha cung cap dam bao rang cung hang héa bao gom toan bé két qua
theo yeu cau dé ap dung mét cach chinh xac, an toan va kinh té; rang cac két qua dé phai phu hgp véi muc
dich st dung va trinh d6 phat trién khoa hoc ky thuat. Khi thuc hién (cac) két qua do, nha cung cap sé quan sat
cac tieu chuén, luat 1& va cac quy dinh phap ly lién quan — trong nwoc va quédc té, dac biét nhwng quy dinh lién
quan dén nhirng vat liéu doc hai va hang hoa nguy hiém, bdo vé& méi trwdng va phong tranh rai ro. Nha cung
cap ciing phai tuan tha nghiém ngat cac tiéu chuén an toan va y hoc cong nghiép dwoc cong nhan rong rai
cling nhw nhwng tiéu chuan do cong ty chung t6i dat ra. Nha cung cap phai thong bao cho chung t6i ve bat ky
giay phép nao cua chinh phu hodc nhirng yéu cAu théng bao co thé co dbi véi viéc mua ban va st dung cac
mat hang dwoc giao. Nha cung cép chiu trach nhiém tuan thi nghiém ngat bat ky gidy phép nao cla chinh phu
hodc cac yéu cau théng bao, déng thdi phai chiu cac chi phi va nhikng thiét hai gay ra cho ching téi néu nha
cung cap khéng tuan theo nhirng gidy phép hoadc yéu cau théng bao do.

2. Chung t6i c6 quyén yéu ciu nha cung cap stra ddi thiét ké va thay ddi viéc lap cac diéu khoan da dwa ra, voi
didu kién nha cung cap co6 thé dap ng dwoc cac yéu cau do. Nha cung cap sé thwc hién nhirng stra ddi do
trong khodng th&i gian phu hop. Nhitng thda thuan dwoc hai bén ddng y sé& dwoc ky lién quan dén két qua cla
nhirng thay ddi d6, dac biét lien quan dén ngay giao hang, chi phi bd sung va chi phi giam. Chung t6i s& xem
xét quyét dinh nhirng két qua dé madt cach than trong trong khoang thai gian hop ly néu khéng dat dwoc thda
thuan lién quan dén cac van dé néu trén.

3. Nha cung cép c6 nghfa vu cung cap cho chung t6i tat ca cac thong tin can thiét vé mat hang mua ban, giao
dich cling nhv cac hwéng dan str dung clia mat hang do.

4. Trong khoang thoi gian nhat dinh nhw da néu trong hop dong riéng Ié ca nhan sau khi cham dirt moi quan
hé cung (rng hang hoéa theo cac dieu kién va dieu khoan hop ly, nha cung cap phai dam bao sé tiep tuc c6 kha
nang va chiju trach nhiém giao cho chung t6i cac mat hang hoac thiét bi phu tung da cung &ng.

ll. Gia ca/Diéu khoan thanh toan

1. Gia dwoc hai bén ddng y la gia cb dinh, khéng thay ddi. Trir khi da nhét tri, viéc thanh toan sé dwoc thuwc
hién trong vong 90 ngay tinh tw (i) thei gian thwe hién tuan theo hgp dong va (i) nhan hoa don hop thirc va céd
thé xac minh (thué-) (“héa don d3”). Néu chung toi nhan va ddng y giao hang vao ngay sém hon ngay da thda
thuan, thdi gian thanh toan bat dau vao ngay giao hang da thda thuan. Chang t6i c6 quyén tw chon phwong
thirc thanh toan phu hop (vi du, tién mat hodc Chuyén Khoan).

Can phai ndp héa don goc va theo mau quy dinh phé bién, dong thoi phai bao gom thong tin vé tén cong ty,
ma sb thué dang ky, dia chi dang ky; tén cong ty clia nha cung cép, ma so thué dang ky, dia chi dang ky; tén
mat hang da giao, kh0| lwong tinh theo don vi do, don gia, khdi lwong méi lan giao hang, tong sb tién (bao gébm
hoac khéng bao gom céc loai thué theo gla cu thé néu trong hop ddng). Nha cung cap ddng y tham gia vao
viéc 1ap chirng tr gidm no theo yéu cau cla ching t6i.

2. Trr khi dwoc néu rd, nha cung cap khéng cé quyén nhwong lai trai quyén cho bén thir ba hodc nhan lai tir
bén th ba.
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IV. Piéu khoan giao hang

1. Ngoai nhirng diéu khoan da néu, trir viéc xuat/nhap khau, tat ca cung hang hoa la DDU (Incoterm gan day
nhéat) dwoc chuyén t&i dia diém do chung toi quyét dinh va sé bao gdm viéc dong goi va bao quan. Cac diéu
khoan giao hang va van chuyén lién quan do ching tdi 1ap trong phién ban gan day nhét phai dwoc ap dung.
Cong ty chung toi va/hoac ngwoi nhan hang do cong ty chung toi quyét dinh sé dwoc bao ngay gl hang. Mbi
lan giao hang phai c6 ban sao phiéu giao hang liét ké sb don dat hang, s6 méat hang va sb nha cung cép. Néu
hang dwoc giao tai dia diém cla nha cung cap, nha cung cép sé thdng bao cho ching t6i va/hodc ngudi nhan
hang do cong ty chung toi quyét dinh vé kich thudc va trong luong hang hoa vao thoi gian thuan loi. Chung toi
sé nhan dugc bao hiém van chuyén va diéu do la bat budc theo cac diéu khoadn giao hang nhw da théng nhéat
(Incoterm gan day nhét).

2. Hang hoa da giao phai dwgc dong goi mét cach phu hgp va tuan theo tiéu chuén nganh. Chung toi sé co
quyén chi dan nha cung cép vé loai va cach dong goi. Néu chung toi tra lai vat liéu dong goi tai str dung da
thanh toan trwé'c cho nha cung cép, ching t6i s& dam béo gia tri cia vat liéu déng goi.

V. Ngay giao hang/Khéng giao hang

Cac gidi han ve ngay va thoi gian nhw da théng nhét c6 hiéu lwc rang budc . Ngay giao hang hoadc yéu cau vé
th&i han sé dwoc coi nhw phu hop neu chung t6i va/hoac nguoi nhan hang do cong ty ching toi quyét dinh da
nhan hang hoa dung han. Nha cung cép sé thdng bao ngay lap ttre cho ching toi vé béat ky trworng hop tri hoén
giao hang nao bang van ban. Nha cung cap cling phal duva ra nguyen nhan vé viéc tri hoan dé va thoi gian
thwe hién mong mudn. Néu li do tri hoan vuwot qua tam kiém soat ctia nha cung cap, nha cung cap co thé vién
li do d6 chi khi ndo nha cung cép cé nghia vu théng bao cho ching t6i khi hét han. Trong trwéng hop tri hoan
giao hang, chung t6i c6 quyén yéu cau phat nha cung cip nhw da giao kéo.

Mtrc phat 0.5% gia tri phan nghia vu hop déng bi vi pham sé& dworc tinh vao méi tuan hodc cac ngay trong tuan,
murc phat t6i da 1a 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham. Thoa thuan lién quan dén muc phat hop
dong hodc viéc thi hanh nay sé& khdng anh hudng dén béat ky khiéu nai phap ly chinh dang nao khac vé viéc tri
hoan giao hang va sé ap dung bd sung cho cac khiéu nai phap ly chinh dang d6. Tién phat da tra theo hop
ddng sé khong bu trir cac khiéu nai khac vé tién boi thudng.

Co6 thé khiéu nai vé khoan tién phat cam két nay cho dén ngay thanh toan day du s6 hang hoa bi tri hoan.

VL.Tinh bao mat/Thong tin

1. Nha cung cap (i) phai bao matn toan bd thong tin, bao gdm nhung khéng gi&i han ban vé, hd so, bi quyét,
mau, dung cu san xuét, md hinh, truyén thong (goi chung la “Thong tin”), (ii) khong dwoc cung cép cac thong
tin d6 cho bén thir ba (bao gdm nha cung cép phu) ma khéng cé van ban dong y clia ching téi va (iii) khéng st
dung nhirng théng tin nay cho cac muc dich ngoai nhitng muc dich do ching téi quyét dinh. Nhitng nghia vu
nay ap dung nhirng thay déi can thiét cho cac ban sao. Nghia vu bao mat nay khéng ap dung cho théng tin (i)
ma nha cung cip da nhan dwoc mot cach hop phap tai thdi diém coéng bd nhirng théng tin d6 khéng tuan theo
nghfa vu bao mat, (ii) rdng nha cung cép sau dé nhan dwgc mét cach hop phap ma khéng bi bat budc phai gity
bao mat théng tin d6, (iii) co6 nghia la hodc tré thanh théng tin phd bién ma khoéng vi pham hop ddng clia méi
bén hoac (iv) tiét 16 hodc str dung riéng ma nha cung cap dwoc phép. Nha cung cp c6 thé phd bién méi quan
hé kinh doanh v&i ching téi véi cac bén khac ma khéng can cé van ban déng y trudrc.

Chuing t6i c6 quyén va bao vé tat ca cac quyén khac (nhw ban quyén) vé Théong tin. Cac ban sao c6 thé chi
duwoc lap bang van ban théng bao trwéc cla ching tdi. Quyén sao chép duwoc thdng qua ching téi vao thoi
diém lap ban sao d6. Nha cung cép déng y voi chung t6i rang ho sé& lwu ban sao thay mat cho céng ty ching
t6i dong vai tro 1a ngwdi nhan uy thac. Nha cung cap dong ¥y lwu lai va ty tré chi phi cho tht ca céc tai liéu va
van ban khac, bao gébm ban sao danh cho nha cung cép, cét gitr trong d|eu kién tot, nhan phi bao hiém va gui
tra lai cho chung toi hoac huy trong tirng trwong hop do ching t6i yéu cau. Nha cung cép khéng cé quyén gilr
lai cac van ban d6 vé bat ky li do gi. Nha cung cép sé& xac nhan gi tra lai hoan toan hodc huy cac van ban lién
quan.

2. Néu nha cung cép vi pham nghia vu d& néu trong Khoan VI (1) & trén, tién phat do vi pham tinh bao mat sé
la 550.000 déng hogc cao hon (dugc coi la phi hop voi diéu kién khoan tién d6 khong vuet qua 8% tong gia tri
cac phan nghta vu hop dong vi pham) va sé dao han va phai thanh toan ngay lap tlrc cho mai lan vi pham. Nha
cung cAp sé van cé quyén nhan tién phat do co quan xét x(r cé thdm quyén quy dinh. Tién bdi thwong sé
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khong bu trir bat ky khoan tién phat nao da trd nhwng dwoc bu cho nhirng thiét hai do nha cung cép gay ra do
nghia vu bdo mét bj vi pham dé.

VII. Quan ly chat lwgng/Kiém tra hang hoa dén

1. Nha cung cp c6 trach nhiém giam sat chat lwong hang héa va dich vu trong toan bd qua tring san xuét. Nha
cung cap phai tuan tha theo thda thuan ddm bao chat lwong twong tng duwoc swa ddi theo tirng thoi ky, ban
cap nhat tham khao tai trang chu cong ty www.schaeffler .com, muc Nha cung cap / Chét lvong (60| V@i cac
nha cung cép vé nguyén vat liéu san xuat va cac dich vu lién quan truc tiép dén san pham dung mau Théa
Thuan dadm bao chat lwong véi nha cung cép; dbi véi cac nha cung cap Tooling thudng bi rang budc vé ban vé
dung Théa Thuan dam bao chat lwong véi nha cung cip Tooling; d6i véi nha cung cap bao bi dung Théa
Thuan dam bao chét lwong v&i nha cung cap bao bi). Cac thay ddi lién quan t&i hang héa cung cap phai dwoc
sy dong y trwdc tir phia chung téi. Nha cung cap phai gilr van ban hd so dbi véi tat ca hang hoa da givi cho
chung t6i nhu hd so' néu thoi gian, cach thirc va nhan vién ddm béo khéng cé sai sét dbi voi hang hoa da gl
Cac ho so nay phai dwoc gilr lai trong khoang thoi glan quy dinh trong Théa thuan dam bao chét lwong. Nha
cung cap phai chiu trach nhiém vé cac nha cung cap ctia chinh ho. 2. Chang téi chi kiém tra hang hoa nhan
dwoc ve nhixng hv héng va sai 1éch bén ngoai lién quan dén hinh dang hod&c khéi lwgng. Chung t6i sé guri
thong bao vé nhirng hw héng d6 ma khong gay tri hodn chinh dang nao. Ching téi van co quyen thwc hién
thém cong tac kiém tra hang hoa nhan dwoc vao bét ky thoi gian ndo. Hon niva, chiing téi sé& glvi théng bao vé
nhi*ng hw hdng ngay sau khi nhitng hw héng dé dwoc tim thay trong qua trinh kinh doanh binh thuéng hoac
do chuing t6i phat hién ra. Lién quan dén van dé& néu trén, nha cung cap khudc tlr quyén khang dinh rang cac
hw héng dwoc cong nhan khi da qua mudn. Néu phat hién ra hw héng, chung téi cé quyén tra lai toan bd hang
hoa da giao. Khoan nay ciing 4p dung néu nhirng hw héng dé do khach hang cla ching téi phat hién ra.

VIII. Bao hanh/Bai hoan chi phi/Th&i han bao hanh/Bao hiém

1. Néu hang hoa da giao bi 16i, chung tdi sé cé quyén hop phap, ngoai trir cac diéu kién dwéi day. Néu an toan
cobng nghiép bi de doa, cé kha nang sinh ra tién boi thudng cao hodc nham duy tri khd ndng cung cap cho khac
hang, chang t6i co6 quyén, theo théng bao clia nha cung cép, x ly nhitng hw hdng dé hodc do bén th ba xr
ly. Chi ph| sinh ra do hanh dong x& ly theo phan trén sé& do nha cung cép chiu. Nha cung cép chiu trach nhiém
vé tét ca tién boi thuwong, chi phi phat sinh tryc tiép hoac gian tiép tlr nhirtng hw hdng do. Trong trwong hop it
nhat cac san pham da giao bi phat hién 16i, nha cung cép ciing sé& chiu trach nhiém vé chi phi kiém tra hang
hoa nhan dwgc ma vuwot qua pham vi kiém tra thong thuwdng. Quy dinh trén ciing ap dung cho viéc kiém tra
giao hang toan bd hodc tirng phan trong qua trinh kinh doanh ké tiép hoéc tai bat ky thdi diém nao béi ching
t6i va/hodc khach hang ctia ching tdi. Néu nha cung cap st dung bén th& ba dé thwc hién, nha cung cap sé
chiu trach nhiém déi véi bén thir ba vé diéu nay va bat ky nguwdi ndo dwoc thué dé thwe hién nghia vu.

2. Nha cung cép sé hoan tra chi phi cho ching téi va khach hang clia chung téi trong cac trwéng hop phét sinh
hodc nay sinh lién quan dén trach nhiém x& ly hw héng hang hoa dé tranh, ngén chan ho&c giam tién bbi
thwong (vi du thu hoi).

3. Nha cung cép sé& hoan tra lai tAt ca cac chi phi ma chung téi buéc phai chiu nhw mét trach nhiém phap ly lién
quan t¢i khach hang cua chung t6i khi nhirng chi phi d6 nay sinh tir viéc hw hong hang hoa da giao béi nha
cung cap.

4. Ngoai cac quy dinh hop phap khac, nha cung cp chiu trach nhiém vé nhirng hw hdng nay sinh trong vong
36 ngay nhan dwoc hang giao clia nha cung cip hodc ngay nghiém thu, véi diéu kién viéc nghiém thu dé dwoc
yéu cau mot cach hop phap. Trong trwéng hop Thue hién bd sung (xt Iy huw hdng hodc giao hang khéng bi sai
s6t), khodng thoi gian nay dwoc gia han trong dé mat hang khéng thé dwoc st dung nhw da quy dinh trong
hop ddng. Thyc hién bd sung cling tuan theo thoi gian néu trén. TAt ca khiéu nai lién quan dén 16i hang hoa tré
dién ra sém nhéat trong vong hai thang sau khi tat ca cac khiéu nai dwoc hoan tat béi khach hang cubi cung.
Viéc tri hodn dung thdi han nay hét han it nhat 5 ndm sau khi giao hang cho ching téi.

5. Trong subt thoi han ton tai méi quan hé cung cép, nha cung cap phai duy tri bao hiém day du lien quan dén
rdi ro trong Khoan VIII nay. Theo yéu ciu, nha cung cap sé cung cip cho ching t6i minh chirng ndp bao hiém
do.

IX. Vat liéu, déng géi va dung cu do chiing t6i cung cap
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Cac vat lieu, thanh phan thung chtre, dong goi dac biét, cong cu, dung cu do hoac cac vat lieu twong tw (“Phu
kién”) sé van la tai san cua chung t6i. Trong trwéng hop tiéu chuédn danh cho Phu kién, hdn hop phu kién,
chung t6i sé tré thanh dong s& hiru hang hoa mai. Viéc dong s& hivu clia ching tdi sé bang véi gia tri twong
tng ctia Phu kién so v&i tng gia tri méat hang m&i. Phu kién c6 thé duoc sao chép chi khi co van ban déng y
trwge cla chung téi. Ban sao tré thanh tai san cta chung téi. Nha cung cap sé& khong cb quyen gitv lai Phuy
kién. Phu kién va ban sao c6 thé khéng dwoc cung cap cho bén thir ba (bao gdm nha cung cap phu) va co thé
khéng dwoc dung cho cac muc dich khac ngoai muc dich da nhat tri.

X. Dung cu

Ngoai cac thoa thuan da néu, ching téi sé cé day du quyén s& hiru hay dcng s& hiru dung cu ma chung toi da
gop vai chi phi xac dinh cho dung cu dung trong san xuat hang hoa cung cap. Chung t6i s€ c6 quyen (dong) s&
hiru dung cu dwa trén viéc thanh toan. Dung cu sé van |a khoan ng ctia nha cung cép. Nha cung cép sé yéu
cau chung toi ddng y vt bd dung cu (theo diéu khoan hop phap), rdi bé dia diém dung cu hodc véo hiéu hoa
vinh vién dung cu. Nha cung cap phai dan nhan dung cu khi tai san trong quyén déng s& hivu cta ching t6i,
néu cé. Nha cung cap sé chiu chi phi bdo dwéng, stra chiva va thay thé dung cu. Ching t6i s& cé quyén thay
thé dung cu theo ty 1& twong tw nhw dbi véi dung cu ban dau. Trong trwc’ng hop déng s& hiru dung cu, chung
t6i s& c6 quyén tir chdi 1an dau tién lién quan dén viéc dong s& hiru clia nha cung cap. Nha cung cap phai st
dung dung cu (ddng) s& hiru bdi chung t6i danh riéng cho muc dich san xuét hang hoa duoc cung cap. Sau
khi két thac g|ao hang, nha cung cap phai giao dung cho ngay lap tirc cho chdng téi khi cé yéu cau. Dbi voi
dung cu dong s& hiru boi chung t6i, sau khi ban giao dung cu cho chung téi, ching toi pha| hoan tra nha cung
cép gia tri cd phan dong sé hiru clia nha cung cap. Trong cac trwong hop, nha cung cap khong co quyén gitr
lai dung cu. Nghia vu tra lai dung cu cta nha cung cap ciing sé ap dung trong treong hop khong co6 kha nang
thanh toan lién quan dén nha cung cép va trong trudng hop méi quan hé cung cap bi ngéat quang thoi gian dai.
Nha cung cép sé bao ddm dung cu trong pham vi d& nhét tri hodc khéng déng trong pham vi théng thudng.

XI. Phan mém

Nha cung cap ddng y thay ddi/nang cap phan mém theo huwong dan cda chung t6i va hoan tra day da chi phi
trong thoi han 5 nam tiv ngay giao mat hang da cung cép, tree khi pham vi cung cép bao gom phan mém tiéu
chuan hoa. Khi phan mém do nha cung cp cla nha cung cip chét tao ra, thi nha cung cép sé rang budc nha
cung cap do.

XIl. Bat kha khang/Khéng cé kha nang giao hang trong théi gian dai

1. Mau thuan céng nghiép, bao loan hay hanh déng cta chinh phi hodc bat ky sw kién nao khac khong ludng
trwéc dwoc va khéng thé ngan chan dwoc s& mién tranh nhiém thuwe hién cac nghia vu hop déng clia ching toi
va nha cung cép trong méi trudng hop va trong pham vi cho phép. Bén chiu anh huwéng bdi trwong hop bét
kha khang phai théng bao day dd cho bén kia va phai né lwc trong gi¢i han mong doi dé& han ché tac dong cla
nhi*ng s kién doé. Bén chiu anh hudng béi trwdng hop bat khd khang phai théng béo cho bén kia ma khéng tri
hoan sw kién b4t kha khang.

2. Trong trwong hop khong c6 kha nang giao hang dai han, dirng thanh toan, bat dau xt ly van dé khéng cé
kha nang thanh toan, tir chdi bat dau x( Iy van dé khong co kha nang thanh toan do thiéu tai san hoc bat dau
td ‘tung so sanh lién quan dén mbi bén, bén kia sé cé quyén huy hop déng lién quan dén phan chwa thuc hién.
Néu mot trong cac trUJo’ng trén xay ra lién quan dén nha cung cap, nha cung cap sé ung hé chung toi hét kha
nang de chuyen viéc san xuét (cac) mat hang da cung cap cho chung t6i hodc bén th& ba va viéc ho tro bao
gom cap giay phép quyén s& hiru tri tué can thiét cho san xuét (cac) san pham twong tw, cac gidy phép d6
dwoc cap theo diéu khodn s dung trong cong nghiép.

XIll. Cac diéu khoan khac

1. Dia diém hoan tat giao hang va thwc hién do chang t6i quy dinh.

2. Mdi quan hé giao kéo sé do luat phap Viét Nam quy dinh. Khi bat ky mau thudn nao nay sinh trong viéc thuc
hién cac DBiéu kién chung vé Mua hang hay bét ky hop dong nao do cac Biéu kién chung vé Mua hang quy
dinh, cac bén s& nd luc giai quyét bat ky tranh chap nao bang thwong lwong va hoa giai. Trong trwong hop
khéong thé giai quyet sau 30 ngay dam phan va hoa giai (hodc thoi gian do cac bén déng y), mau thuan sé
dwoc trinh va gidi quyét cubi cung tai Slngapore b&i Trung tdm Trong tai Quéc té Slngapore (“SIAC”). Xét xtr
pha| duoc tién hanh theo luat trong tai ctia SIAC. Ngon ngir st dung sé la tiéng Anh. Két qua xét xr s& |a két
qua cudi cung va rang budc cac bén va cac bén ddng y chiu rang budc.
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3. Néu mét diéu khoan cu thé trong cac diéu khoadn va diéu kién nay vo hiéu luc, cac diéu khoadn va diéu kién

con lai sé van cé hiéu lyc.

4. Hay chu y rang chung toi lwu lai va X ly d@ liéu ca nhan trong qua trinh giao dich thwong mai; tat ca cac quy
dinh hop phap lién quan dén tinh ca nhan déu duwgc chung toi xem xét.

Schaeffler Vietnam Co., Ltd.

Phién ban: 06/2009

trang 5 of 5



